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Frisches Carstens-Design 
für Esso Marklohe
Ein modernes Design mit klaren Linien und ganz viel Raum – der von Carstens 
Shop-Einrichtungen neu gestaltete Tankstellen-Shop bei Esso in Marklohe kommt 
bei den Kundinnen und Kunden sehr gut an. Ein Vor-Ort-Besuch.
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Lange war ihnen bewusst, sie müssten 
endlich etwas an ihren Tankstellen ma-
chen, die Standorte modernisieren, ver-
schönern, „konvenienter“ gestalten. 
Doch wie, an welchen Stellen? Und vor 

allem, mit wem?
Wie gut, dass es Fachzeitschriften wie die tank-

stellenWelt gibt. Denn beim Lesen, Blättern, Stö-
bern in einer dieser Zeitschriften stieß Tankstel-
lenunternehmer Wolfgang Könemann immer 
wieder auf die Firma Carstens Shop-Einrich-
tungen aus Norderstedt bei Hamburg. „Und was 
ich da in dem einen oder anderen Projektbe-
richt gesehen und gelesen habe, gefiel mir ausge-
sprochen“, sagt Könemann im Gespräch mit der 
tankstellenWelt.

Die Pläne für eine umfassende Runderneue-
rung der Shops an ihren beiden mit Esso als Mar-
kenpartner betriebenen Tankstellen reiften – es 
war Ende 2018 –, das Carstens-Team wurde kon-
taktiert, und schon wenig später begannen die 
Modernisierungsarbeiten an der Esso-Tankstelle 
in Stolzenau eine gute Autostunde nordwestlich 
von Hannover. Erst wurde ein neues Bistro einge-
baut, dann der gesamte Shop erneuert – das war 
im Januar 2019.

Binnen knapp zwei Wochen war der Job in Stol-
zenau erledigt (das Ehepaar Könemann hatte die 
Esso-Tankstelle 2008 erst gepachtet und dann 
2013 gekauft) – und das so gut, dass sich Wolfgang 
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Könemann und seine Tochter Juliane Klett, mit 
der er den Familienbetrieb führt, sogleich an die 
Planungen für die Modernisierung des Shops an 
ihrer zweiten Esso-Tankstelle im 18 Kilometer 
entfernten Marklohe machten – „natürlich wie-
der mit Carstens“, betont Juliane Klett.

Nach den ersten Vorplanungen reisten die 
Tankstellenunternehmer Könemann und Klett 
dieses Mal zusammen mit Stationsleiterin Silke 
Arndt nach Norderstedt, um sich bei Carstens 
im Showroom direkt beraten zu lassen. „Und 
von dem, was wir da gesehen haben, hat uns so-
fort sehr vieles sehr gut gefallen“, bemerkt Juliane 
Klett. Nahezu einen ganzen Tag wurde begut-
achtet, beraten, gesprochen – und am Ende auch 
in vielen Dingen entschieden: „Es ist eben noch 
einmal etwas ganz anderes, die verschiedenen 
Designs und Dekore vor Ort in Augenschein zu 
nehmen“, hebt Carstens-Geschäftsführer Nils 
Schablinski die Vorteile einer solch umfassen-
den Shop-Beratung bei Carstens im Showroom 
hervor. Die zuvor gemachten Shop-Pläne wurde 
an einigen Stellen entsprechend überarbeitet und 
wenig später ging es in Marklohe ans Werk.

Neben einem neuen Interieur wurde auch die 
Shop-Struktur am Standort verändert. Die Kas-
senzone wanderte vom Fenster in den rück-
wärtigen Shop-Bereich. Dafür integrierten die 
Carstens-Experten an der zum Tankfeld weisen-
den bodentiefen Fensterfront das Bistro samt 
kleinem Sitzbereich. Dort befindet sich auch die 
neue SB-Kaffeezone mit Tchibo als Partner. So-
wohl über der Kassenzone als auch im Bistro-Be-
reich sind nun diverse Digital Signage Screens 
angebracht, die auf die verschiedenen Angebote 
etwa im Tabakbereich (das Esso-Team Marklo-
he arbeitet mit Reemtsma als Tabakpartner zu-
sammen) sowie für das Bistro- und Carwash-Ge-
schäft hinweisen.

„Das Feedback unserer Kundinnen und Kun-
den ist vom ersten Tag an ausgesprochen positiv“, 
freut sich Juliane Klett. Dabei kommen die durch-
dachte Shop-Struktur, die viel Raum lässt, sowie 
das moderne, klaren Linien folgende Design be-
sonders gut an. Das Bistro mit zwei großzügigen 
Vitrinen wird gerade von der Stammkundschaft – 
darunter viele Handwerksbetriebe aus der Umge-
bung – geschätzt.

Weil auch die Deckenverkleidung ausgetauscht 
und ein neuer Boden mit hochwertigen Fliesen 
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verlegt wurden, dauerten die Umbau- und Mo-
dernisierungsarbeiten in Marklohe etwa vier 
Wochen. Shopartikel konnten aber auch wei-
ter angeboten werden, denn der von Carstens 
Shop-Einrichtungen empfohlene Elektrikerbe-
trieb stellte für diese Zeit einen Verkaufscontainer 
auf der Station auf.

Die Services, die die Unternehmerfamilie 
Könemann/Klett an ihrer Tankstelle in Marklo-
he anbietet, sind vielfältig. Einen Lotto Nieder-
sachsen-Schalter gibt es dort ebenso wie einen 
Hermes Paket-Shop; ein durchaus lohnendes Ge-
schäft, wie Tankstellen-Leiterin Arndt betont, 
„mitunter wickeln wir dort 1.000 Paketsendungen 
und mehr im Monat ab“. Um das Verpackungs-
aufkommen an der Station zu reduzieren, arbei-
tet das Team mit dem Mehrwegsystem-Anbieter 
RECUP/REBOWL zusammen, und auch die Ge-
spräche mit den Lebensmittel-Rettern von Too 
Good To Go befinden sich laut Juliane Klett kurz 
vor dem Abschluss. Dann können die Kundinnen 
und Kunden bei Esso in Marklohe jeden Abend 
überschüssige Lebensmittel aus dem Bistro oder 
Shop, die sonst weggeworfen werden müssten, in 
Überraschungstüten zu einem vergünstigten Preis 
erwerben.

Und auch beim Tankstellen-Partner EG 
Deutschland loben sie die gute Zusammenar-
beit mit den Ladenbau-Spezialisten von Cars-
tens Shop-Einrichtungen: „Wir freuen uns sehr, 
dass Familie Könemann/Klett so engagiert ist 
und mit Hilfe von dem absolut modernen Design 
des neuen Shops bestens für die Zukunft aufge-
stellt ist. Einmal mehr zeigt unser Partner Cars-
tens Shop-Einrichtung, dass sie ihr Handwerk 
verstehen. Wir können das ganze Team um Sylvia 
Reyers und Nils Schablinski sehr empfehlen und 
freuen uns auf viele weitere Projekte“, erklärte 
Andra Hackforth, EG Marketing Advisor, gegen-
über der tankstellenWelt.� Rainer Wiek

oben: Klare 
Linien, moderne 
Designs und ganz 
viel Platz zeich-
nen den neuen 
Shop aus. 

unten: Frischen 
Tchibo-Kaffee 
gibt es in der 
Selbsbedienung.

Der neue 
Sitzbereich 
lädt zum 
Verweilen ein.

Andra Hackforth, 
EG Marketing 

Advisor.
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