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Stefan Rudolph ist seit 1986 leiden-
schaftlicher Tankstellenbetreiber. Da-
mals erwarb er die ortsansässige „Esso“-
Tankstelle mit dem Ziel, dort eine 
Autowerkstatt zu betreiben. Im Jahr 
2000 lernte er seine Frau Sandra kennen, 
die ihn anfangs im Betrieb unterstütz-
te und 2017 voll in die Firma einstieg. 

Über die Jahre hinweg führten die 
Rudolphs nicht nur ihre eigene Station, 
sondern auch drei weitere Pachtstatio-
nen. Mittlerweile konzentrieren sie sich 
vollständig auf ihre Eigentümerstation. 
Seit vielen Jahrzehnten pflegt Fami-
lie Rudolph eine Partnerschaft mit der 
Firma „Oel-Huff“, einer Tochtergesell-
schaft der Firma „Präg“ aus Kempten, die 
als Mineralölhändler an der Tankstelle 
agiert. Im Laufe der Jahre gab es mehre-

Eigentlich wollten sich Fami-
lie Rudolph aus Maikammer 

zum Jahreswechsel 2023 eine 
kleine Auszeit vom hekti-

schen Tankstellenalltag an 
der Ostsee gönnen – doch es 

kam anders. Spontan be-
suchten sie den Showroom 
der Firma „Carstens Shop-

Einrichtungen“ in Norderstedt 
bei Hamburg. 

Familie Rudolph setzt 
NEUE Maßstäbe 
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re Umflaggungen – von „Dea“ über „Agip“ 
bis hin zur jetzigen Marke „Aral“. Den 
letzten Umbau erlebte die Station im Jahr 
2009, als ein kleiner Bistrobereich in den 
Shop integriert wurde. Dieser Bereich 
entwickelte sich so erfolgreich, dass die 
Kapazitätsgrenze schnell erreicht war. 
Der Wunsch nach einer Shopodernisie-
rung stellte eine Herausforderung dar: 
Die knappen 50 Quadratmeter mussten 
optimal genutzt und insbesondere der 
Bistrobereich vergrößert werden.

Für die Rudolphs stand bei der 
Neuplanung die Optimierung der Ar-
beitsabläufe im Vordergrund. Besonders 
die Übersichtlichkeit, Rationalität und 
Effizienz sollten verbessert werden. Auch 
das Produkt- und Angebotsportfolio 
an der Backtheke wurde erweitert. Mit 



viel Herzblut war die gesamte Familie 
in die Planungen involviert, was sich in 
der liebevollen Gestaltung des neuen 
Bistrobereichs widerspiegelt. Ein eige-
nes Logo wurde entworfen, und alles 
– vom Geschirr bis zu den Preisschil-
dern – wurde harmonisch auf die Marke 
„Kleine Auszeit“ abgestimmt. „Unse-
re Erfahrung zeigt, dass der typische 
Tankstellenkunde immer in Eile ist. 
Wir möchten ihm an unserer Station die 
Möglichkeit bieten, kurz innezuhalten 
und sich eine kleine Auszeit zu gönnen“, 
erklärt Stefan Rudolph. Seine Frau San-
dra fügt hinzu: „Warum nicht bewusst 
an die Tankstelle fahren, um dort ein 
leckeres Frühstück zu genießen? Vom 
schnellen Handwerkerfrühstück bis hin 
zum umfangreichen Frühstück für Zwei 
bieten wir nun eine breite Auswahl.“

Da das Backwarengeschäft bereits in 
der Vergangenheit gute Umsätze erzielte 
und diese in Zukunft weiter gesteigert 
werden sollen, wurde bei der Auswahl 
der Backöfen auf Leistungserweiterun-
gen geachtet. 

Viel Herzblut im Bistrobereich
„Wir sind sehr stolz darauf, dass unser 
fantastisches Team von Anfang an den 

neuen Shop mitgestaltet hat und genauso 
begeistert ist wie wir, die Kunden zu ver-
wöhnen“, resümiert Sandra Rudolph. Ihr 
Herzblut steckt insbesondere im Bistro-
bereich, wo ihre Liebe zur Zubereitung 
von Speisen deutlich wird. „Da kommt 
dann doch die Metzgerstochter in mir 
durch, mit der Liebe zu Lebensmitteln 
und meinem Hang zum Perfektionis-
mus“, sagt sie schmunzelnd.

Da der Umbau umfangreicher war 
als geplant, wurde der Verkauf während-
dessen in einem Container fortgesetzt 
– ein Übergang, den „Carstens“ orga-
nisierte. Dank einer gründlichen Bau-
anlaufbesprechung verlief der Umbau 
stressig, aber nach Plan, sodass der Ein-
zug in den neu gestalteten Shop pünkt-
lich erfolgen konnte. Das offene Kühlre-
gal wurde durch einen Walk-in-Cooler 
ersetzt, der mit den warmen Holztönen 
des neuen Designs harmoniert. Große, 
pflegeleichte Fliesen lassen den kleinen 
Raum optisch größer wirken, eine durch-
dachte Beleuchtung setzt die Produkte 
optimal in Szene. Digitale Preisinfor-
mationen und Werbeinhalte laufen auf 
fünf Bildschirmen und informieren über 
aktuelle Angebote. Familie Rudolph ist 
begeistert von der Zusammenarbeit. 

Nils Schablinski, Geschäftsführer von 
„Carstens“: „Gerade bei kleinen Stationen 
ist eine konstruktiv durchdachte Planung 
und die Anordnung der Module entschei-
dend. Es gilt, den Platz optimal zu nutzen, 
ohne dabei die Funktionalität oder den 
Kundenkomfort zu beeinträchtigen. Hier 
konnten wir mit Familie Rudolph eine 
maßgeschneiderte Lösung entwickeln, 
die diese Herausforderungen meistert 
und zugleich zukunftssicher ist.“

„Wir fühlen uns für die kommenden 
Jahre bestens aufgestellt. Das positive 
Feedback der Kunden bestätigt unsere 
Entscheidung, diesen Schritt gegangen 
zu sein. Die Zusammenarbeit mit ‚Cars-
tens‘ und ‚Oel-Huff‘ war eine absolute 
Bereicherung“, fasst Stefan Rudolph 
zufrieden zusammen.� ■
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Wir sind sehr stolz darauf, 
dass unser fantastisches 
Team von Anfang an den 
neuen Shop mitgestaltet hat.
Sandra Rudolph, Betreiberin,  
„Aral“-Tankstelle Maikammer


