TITELTHEMA
Carstens Shop-Einrichtungen

Wir machen

das

Wer eine neue Shop-Einrichtung plant, steht
zunachst vor jeder Menge Fragen. Wenn man
dann aber erstmal angefangen hat, sich mit dem
Thema zu beschaftigen, l[duft alles oft sehr viel
unkomplizierter, als man gedacht hat.

TEXT: SYLVIAREYERS  FOTOS: CARSTENS SHOP-EINRICHTUNGEN

® Natiirlich spielen bei der Gestaltung
des Shops Qualitat, Design und Funkti-
onalitat eine wichtige Rolle, aber nicht
zu vergessen: Shop-Einrichtungen mit
Seele und Charakter kommen bei den
Kunden besonders gut an.

Orientierung und Inspiration
Wer sein Sortiment geschickt in Szene
setzt, hat automatisch mehr Erfolg. Eine
gut geplante Shop-Einrichtung kann
den Kunden dartiiber hinaus als Orien-
tierungshilfe dienen fiir die Produkte,
die er oder sie gerne kaufen mochte.
Und die Shop-Einrichtung kann dazu
beitragen, dass die Kunden zu mehr
zusatzlichen Impulskdufen verfihrt
werden. Auf diese Art und Weise sind an
Tankstellen schon jede Menge Produkte
verkauft worden, die man tiblicherweise
nicht in einem Shop erwarten wiirde.
In unserer Branche ist vieles in
Bewegung geraten. Einhergehend mit
der Mobilitat verandern sich auch die
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Angebote an der Tankstelle. Daher sollte
man stets flexibel planen und spatere
Veranderungen mit einkalkulieren. Ver-
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Ein Shop-Umbau geht meist
viel schneller, einfacher

und unkomplizierter, als die
meisten Kunden denken.

Sylvia Reyers, Geschéftsflihrerin, Carstens Shop-Ein-
richtungen

groflern, verkleinern, Farben dndern,
neue Sortimente oder Dienstleistungen
erganzen - all das sollte bei der Planung
eines Tankstellenshops unbedingt be-
rlcksichtigt werden und dann spater
gegebenenfalls unkompliziert umzu-

setzen sein.

Einzigartigkeit ist ein wichtiger Faktor

bei der Planung einer neuen Shop-Ein-
richtung. Viele Béckereien-Ketten haben
es uns bereits vorgemacht und dadurch
einen enormen Aufschwung erfahren.
Auch wir haben fiir unsere Branche
zahlreiche Beispiele in Hinblick auf das
Design und wir verfiigen Uber kreative

Losungen fiir jeden Geschmack.

Authentizitat und Regionalitat
Wichtigist dabei, dass man authentisch
bleibt und dass der Einrichtungsstil,
den man fir seine Tankstelle wahlt,
zu dem jeweiligen Standort passt. Der
geschmacklichen Vielfalt sind dabei fast
keine Grenzen gesetzt. Nur so kann man
beim Kunden in positiver Erinnerung
bleiben, damit er wieder kommt. Wenn
Kunden ihr Handy rausholen und die
gelungene Einrichtung oder das appetit-
liche Sandwich oder den Mittags-Snack
fotografieren, hat man als Betreiber
schon ganz viel richtig gemacht.
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Wer Giberhaupt keine Idee hat, wie der
umgebaute Shop aussehen soll, oder
sich einfach nicht fiir eine Stilrichtung
entscheiden kann, sollte sich mal im
Show Room inspirieren oder sich einfach
Uiberraschen lassen. Im Show Room

Das Heimathafen-Bistro passt gut zum Shopkonzept
der Score-Tankstellen, die im nordwestdeutschen

Raum mit iber 48 Standorten vertreten sind.
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finden Interessierte Bistrolosungen in
verschiedenen Gréfen, Loungemabel
diverse Anwendungsbeispiele, Ambien-
te-Fotos, verschiedenste Dekore, auch
fir Boden und Wénde sowie verschie-
dene Komplettlosungen.
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Oft horen wir: ,Machen Sie mal so wie
Sie denken.“ Und oft passt das dann auch
tatsdchlich. Viele Unternehmen haben
aber auch bereits bestimmte Wiinsche
wie zum Beispiel den Ausbau eines pro-
fessionellen Bistros mit der Moglichkeit,
auch mittags Speisen anzubieten. Dazu
gehort dann natiirlich ein schon gestal-
teter Verweilbereich.

Fir die Entscheidung, welche Spei-
sen und Getranke angeboten werden
sollen, gibt es keine allgemein gtiltige
Regel. Dass aber Kunden ein anspre-
chendes Speisen- und Getrankeangebot
mit Frische im Shop erwarten kénnen,
ist selbstverstandlich. Beratung und viel
Unterstiitzung bekommt man zu diesem
Thema von den Shop-Profis, die fiir jede
Anforderung ein passendes Konzept
vorschlagen kénnen.

SB-Bereiche integrieren

Oftmals soll das Sortiment Kaffee be-
sonders in Szene gesetzt werden und/
oder es werden zusétzliche SB-Bereiche
gewiunscht. Eine besonders wichtige
Rolle spielen bei der Planung auch die
Inszenierungen von regionalen und Fri-
sche-Produkten. Diese Bereiche konnen
wunderbar durch regionale Motive P

Ladt zum Verweilen ein: Der in harmonischen Farben

gestaltete ,Lieblingsplatz“ an einer eigentiimerge-
flihrten Aral-Station in Wiehl bei Koln.
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> unterstiitzt werden. Aber auch tieri-
sche Sympathietrager wie zum Beispiel
Kithe oder Schafe sind im Shop gerne
gesehen. Generell ist es wichtig, dass
die Gestaltung und das Sortiment des
neuen Shops auf den jeweiligen Standort
und regionale Besonderheiten abstimmt
ist. Ein Shop in Flensburg wird bei uns
anders geplant als ein Shop in Berchtes-
garden. Auch Besonderheiten wie zum
Beispiel eine Schule, ein Krankenhaus,
ein Campingplatz oder eine Bushalte-
stelle sollten berticksichtigt werden.
Citylage, Autobahnnéhe oder ein land-
licher Standort sind weitere Faktoren.

Individuelle Losungen sind gefragt
Zu beobachten ist in den letzten Jahren
vermehrt der Wunsch nach individu-

ellen Losungen, die mit viel Liebe zum
Detail umgesetzt werden. ,Unser Shop
soll der schonste in der Region sein,
horen wir oft. Kein Problem, wenn dabei
auch Qualitat und Funktionalitét be-
riicksichtigt werden. Und dies auch bei
der Auswahl der technischen Gerdéte.
Dabei spielt die Energieeffizienz eine
zunehmend grofle Rolle.

Die anfangliche Beflirchtung, dass
die Anschaffung einer neuen Shop-Ein-
richtung extrem aufwendig und ner-
venaufreibend ist, bewahrheitet sich
eigentlich nie. Es geht meist viel schnel-
ler, einfacher und unkomplizierter, als
die meisten Kunden denken.

Ubrigens muss es nicht immer
gleich ein kompletter Austausch der
Shop-Einrichtung sein. Oft erreicht man

Tiere sind Sympathietrager und passen je

nach Standort gut zum Shop-Ambiente.

\

MARKUS
KRUMEL

Vertriebsleiter, Carstens Shop-Einrichtungen

www.carstensshop.de

Herr Kriimel, welches sind aktuell die
herausragenden gestalterischen Trends?
Es gibt zum Gliick nicht nur den einen
Trend in der Ladenbaugestaltung, son-
dern erlaubt ist fast alles, was optisch
harmonisch abgestimmt ist. Dunkle
Elemente mit Naturholzoptik genauso
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wie eine Einrichtung im skandinavi-
schen Stil mit hellem Holz und Pastell-
farben. Die Integration von regionalen
Deko-Elementen und gut abgestimmte
Dekore machen einen Shop mit Bistro
und Verweilbereich zu einem harmoni-
schen Gesamtwerk.

Die Tankstelle als solche verdndert sich,
nicht zuletzt auch durch die E-Mobilitdt.
Was heif3t das fiir die Shop-Gestaltung?
Durch die E-Mobilitdat entstehen an
vielen Stationen Wartezeiten, die von
Kunden fur einen Aufenthalt im Shop
beziehungsweise Bistro genutzt wer-
den. Darauf sollte das Bistroangebot
ausgerichtet sein und die Verweilquali-
tat muss attraktiv sein. Kunden haben
zu Recht eine hohere Erwartungshal-
tung an die Gestaltung und das Service-
angebot der Tankstelle. Ubrigens auch
was die Sanitdrraume angeht. Da gibt
esvielerorts noch erheblichen Nachhol-
bedarf. Wir sehen dieses gednderte Ver-
braucherverhalten als eine Chance fiir

Tankstellen, das Shop-Geschéft noch

attraktiver und lukrativer zu gestalten.

Was raten Sie diesbeziiglich umbauwil-
ligen Betreibern mit kleinem Shop und/
oder geringem Budget?

Guter Geschmack ist keine Frage des
Budgets. Man kann auch mit geringem
Aufwand sehr schone Verweilberei-
che gestalten. Auch fiir kleinere Shops
kann man praktische Losungen finden.
Vielleicht gibt es die Moglichkeit, einen
Outdoorbereich zu schaffen, oder man
baut das Aufler-Haus-Geschaft weiter

aus fur mehr Umsatz im Bistro.

Wie verhelfen Sie Ihren Kunden zu einem
authentischen und individuellen Shop?
All diese Dinge werden in ausfihrli-
chen Gespréachen abgestimmt und bei
der Planung berticksichtigt. Wir planen
nicht nur Shop-Einrichtungen, sondern
geben Tipps fiir das erfolgreiche Shop-
Geschatt. Seit 2023 bieten wir auch wie-

der Shop-Seminare und Schulungen an.
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auch mit einem Teilumbau schon ganz

beindruckende Ergebnisse.

So lauft die Planung

Idealerweise existiert ein Shop-Plan,
der fiir einen ersten groben Entwurf
als Diskussionsgrundlage genutzt wird.
Nach einem personlichen Treffen vor
Ort und/oder im Show Room konkreti-
sieren sich die Vorstellungen, die dann
fotorealistisch visualisiert werden. Nach
Abstimmung der Budgetvorstellungen
folgt das Angebot. Sind die technischen
Voraussetzungen geklart, kann die neue
Shop-Einrichtung montiert werden. Pla-
nung und Beratung, Produktion und
technische Unterstiitzung sowie Monta-
ge und After-Sale-Service - alles kommt

aus einer Hand. [ |
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Carstens Shop-Einrichtungen:
Shop-Konzepte nach MaR

Carstens Shop-Einrichtungen
ist ein mittelstandisches Fa-
milienunternehmen mit Sitz
in Norderstedt bei Hamburg.
Der Spezialist fiir Shop-Ein-
richtungen entwickelt indivi-
duell Ladenbau-Konzepte fiir
Tankstellen und Convenience-
Shops. In einem Show Room
am Unternehmenssitz haben
Kunden die Moglichkeit, Mate-
rialien und Gestaltungsmog-

lichkeiten kennenzulernen.

André Reiso —

Geschaftsflhrer defEirma Reisdorf

Tankstellen & GastronomigsGmbH,
Partner der Standorte
Demminer Land, Flamingy ‘

Oberlausitz, Lindholz und
Am Fichtenplan Nord

Im Team gewinnen.
Menschen fiihren.

Entscheidungen treffen.

Wir suchen genau Sie als
Pachter:in/Franchisenehmer:in! [=]¢:

Wir suchen Unternehmertypen!

‘ ... 2. B. fir die Standorte Bentheimer Wald, Ems-Vechte Ost und West, Gronegau Nord und Siid

e Sie wollen aktiver Unternehmer sein.
Ein passives Investment ist nicht, was Sie suchen.

e Sie wollen ein Franchisesystem aktiv mitgestalten.
Nur Vorgaben ausfiihren ist lhnen zu wenig.

e Sie konzentrieren sich auf Ihren Betrieb.
Ihnen ist klar, dass man das nicht nebenbei machen kann.

e Sie haben Erfahrung in der Mitarbeiterfiihrung.
Férdern und fordern sind fir Sie wichtig.

e Sie rechnen mit betriebswirtschaftlichen Kennzahlen.
Ihr Bauchgefiihl ist gut, aber Zahlen sind besser.

Wenn Sie den obigen Aussagen zustimmen, dann passen
Sie zu uns als neue(r) Pachter:in/Franchisenehmer:in fiir
eine unserer Tank- und Rastanlagen.

Infos unter:
tank.rast.de/
karriere-als-franchisepartner
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e Und: Sie kennen die Gastronomie- oder Mineraldlbranche.




